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» Guia de Servicos

B Linha de Apoio 24h/24h

Temos para si um linha disponivel 24h/24h para
esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do
ePCl, assim como dos servigos associados ao
mesmo. Onde quer que esteja e a qualquer hora,
prestaremos toda a informagao de que necessita.

Servigo de Informagoes Diversas
Através da Linha de Atendimento 24h/24h pode ser
disponibilizada informagéo sobre:

° Prevengéao: Vacinagao, habitos alimentares e
modos de vida.

° Doengas, com recurso ao envio de literatura
quando tal for solicitado.

° Tipos de medicamentos, sua finalidade, modo
de utilizacdo e contra-indicagdes.

° Hospitais e outras entidades clinicas, sua
localizagao e especialidades

° Farmacias de servigo: sobre turnos, horarios
de funcionamento e sua localizacao.

A distancia de um

Aconselhamento Médico

Pomos a sua disposi¢cdo um servigo de
aconselhamento médico assegurado por um médico,
em caso de urgéncia, via telefone, 24 horas por dia.
Através deste servico poderdo ser avaliados
sintomas, sugerir cuidados de saude imediatos,
aconselhar uma consulta médica ou acompanhar a
sua evolugéo clinica.

Envio de Médico ao Domicilio
Disponibilizamos o envio de um Médico de Clinica
Geral ao seu domicilio, na sequéncia de
Aconselhamento Médico, entre as 20h e as 07h nos
dias Uteis e 24/24h aos Sabados, Domingos e feria-
dos,

Devido ao caracter de urgéncia desta garantia, s6
serdo aceites pedidos dentro do horario do servigo.

No caso de nao existir disponibilidade imediata de
um médico, promoveremos, se necessario, a sua
transferéncia para um Centro Clinico adequado.

Se, em consequéncia de acidente ou doenga, tiver
necessidade de ser transportado em auto-
ambulancia , promoveremos o seu envio, desde
que o transporte decorra da intervengao do médico
ao domicilio.

Ficara a seu cargo o pagamento de um
co-pagamento de 15 Eur. por cada pedido de
Envio de Meédico ao Domicilio. Méaximo de 3
consultas por anuidade/cartdo.
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